Fogyasztoi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
a szerzodéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetére

Cimzett: Foto&Design Kft. 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 1/A

e-mail: muveszellato@artness.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja:
Rendelés egyedi azonositdé szama:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdagijogdval?
On a Foto&Design Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét



azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének ?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Foto&Design Kft. nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idoépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgijogdval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — a Kellékszavatossag-ban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minoségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.



A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kGtelezettsége
alél?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban

nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibgja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdagijogdval?
Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerzddés, vagy jogszabaly

alapjan a Foto&Design Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallds alapjén?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas

id6tartama legalabb egy év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesdil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok
a Kellékszavatossag-ban ésa Termékszavatossag-ban meghatarozott

jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.



